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Szolgaltatasok leirasa - dokumentum

»Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szoftverlicencek bévitése, kiegészitése, meghosszabbitasa,
verzio-kdvetése, cseréje, és (ij szoftverlicencek beszerzése és kapcsol6dé szolgaltatiasok tel-
jesitése” targyu
Eurdpai Unios eljarasrend szerinti hirdetmény kozzétételével induld nyilt,
kdzpontositott keretmegallapodasos kdzbeszerzési eljarashoz
Azonosité szam: TED 2017/S 023-039103 (KE-1411/2017)

Ajanlattevé neve: Angyal Business Consulting Zrt.

Ajanlattevé székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti (it 52/b.

Kapcsolattarté személy neve: Zahonyi Lajos kbzbeszerzési projektiroda vezetd

Kapcsolattarté telefon szama: +36 1 203 8395

Kapcsolattartd fax szama: +36 1203 8396

Kapcsolattarté email cime: kozbeszerzes@abconsulting.hu
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Projektvezetés — Projektadminisztrator
Informatikai projektek adminiszirativ munkajanak tamogatasa:

* Projekt adminiszirativ feladatainak elvégzése

» Projekten az irodai kérnyezettel kapcsolatos koordinacio, tdmogatas a projekt tagok részére
* Projekt dokumentacios feladatainak koordinalasa, adminisztrativ iranyitasa

« Kildnbdzd megbeszélések szervezési, jegyzékonyvezési feladatainak végrehajtasa

= Projekt titkarsag m(ikdtetése

Projektvezetés — Projektvezeté
Informatikai projektek vezetése, a felsorolt feladtok mentén:

» Projekt induldsanak elékészitése (Alapitd okirat, projekt szervezet felallitasa, projekt eréforras-
igény tervezése)

» Projekt részletes Utemterv kidolgozasa, betartatasa

» Projekt inditd megbeszélés elékészitése

e Projekt dokumentaciés, mikédési rend kidolgozasa

» Projekt beszamol6 rendszer kidoigozasa és miikédtetése

¢ Rendszeres beszamolas a projekt statuszardi a Projekt Iranyitd Bizotisaga felé

s Eszkalacid, probléma menedzsment

Valtozaskezelési folyamatok szabalyozasa, mikddtetése

Projekt belsd-kiilsé kemmunikacié miikbdtetése

Projekt €les indulas, tamogatas elékészitése

Projekt lezardsaval kapcsolatos feladatok tervezése, végrehajtasa

L]

Projektvezetés - Programvezetd
Komplex projekt portfoliok dsszehangolasa, egyeztetése a kovetkez6é feladatok mentén:

¢ [gény menedzsment

= Projekt portfélidk, programok azonositasa

» Projekt fliggdségek azonositasa

= Projek! portf6lid beszamolasi rendszer kidolgozasa, miikédtetése

» Projekt portféliok beszamolasa kézben felmerllt déntési szituaciok elemzése, javaslatok kidol-
gozasa

= Projekt portfélidk utékdvetése

Tanacsadas - Junior tanacsadé

Informatikai projektekben szakmai részvétel abban a folyamatban, ami altal az 0zleti igénybél informa-
tikai megoldas altal tamogatott Uzleti folyamatok kertilnek kialakitasra, a kdvetkezd feladatokkal:

» zleti folyamatok felmérése

o Uzleti folyamatokkal kapcsolatos workshopok, megbeszélések megtartasa

»  Uzleti folyamatokkal, informatikai megoldasok tervezésével kapcsolatos dokumentaciok, jegy-
zékényvek készitése
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Consulting o

¢ Megoldasi javaslatok, dontési alternativak kidolgozéasa, lefogadtatdsa a megrendeldvel

Sziikséges tapasztalat;
+ Szoftver bevezetési projektekben valé részvétel 1-3 év

Tanacsadas — Tanacsadé

Informatikai projektekben szakmai részvétel abban a folyamatban, ami altal az (zleti igénybél informa-
tikai megoldés altal tAmogatett (zleti folyamatok kerll kialakitasra, a kivetkezé feladatokkal:

s Uzleti folyamatok felmérése
» Uzleti folyamatokkal kapcsolatos workshopok, megbeszélések megtartasa
» Uzleti folyamatokkal, informatikai megoldasok tervezésével kapcsolatos dokumentaciék, jegy-
zOkényvek készitése
» Megoldasi javaslatok, dontési alternativak kidolgozasa, lefogadtatasa a megrendelével
Sz{ikséges tapasztalat:

s Szoftver bevezetési projektekben vald részvétel 3-5 ev

Tanacsadas - Senior tanacsado

Informatikai projektekben szakmai részvétel abban a folyamatban, ami altal az Gzleti igénybéi informa-
tikai megoldas altal tamogatott lzieti folyamatok keriil kialakitasra, a kévetkez6 feladatokkal:

¢ Uzieti folyamatok felmérése
e Uzleti folyamatokkal kapcsolatos workshopok, megbeszélések megtartasa
» (Uzleti folyamatokkal, informatikai megoldasok tervezésével kapcsolatos dokumentaciok, jegy-
zOk&nyvek készitése
= Megoldasi javaslatok, déntési alternativak kidolgozasa, lefogadtatasa a megrendelével
Szlikséges tapasztalat:

s Szoftver bevezetési projektekben vald részvétel minimum 5 év

Terméktamogatias - telepités {bazis technolégia tanacsadd)
Az implementacié terjedelmét képezd szoftver komponensek telepitési munkai:

e A szilkseges szoftver komponensek azonositasa, letbitése
» Az lgyfél IT kiérnyezetében sziikséges elifeitételek tervezése, kidoigozasa
» Szoftverek, komponensek telepitése
» Telepités utan felmerllt hibak kezelése, javitasa
Szilkséges tapasztalat:
» 3 év szoftver bevezetési projektekben torténd részvétel telepitési feladatokra.

Terméktamogatas - telepités (vezetS bazis technoldgia tanacsadé)
Az implementacio terjedelmét képez szoftver komponensek telepitési munkai:

» A szitkséges szoftver komponensek azonositasa, letéltése
+ Az lgyfel IT kérnyezetében sziikséges eléfeltételek tervezése, kidolgozasa
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s Szoftverek, kemponensek telepitése
s Telepités utan felmer{ilt hibak kezelése, javitasa
Szilkséges tapasztalat:
= 5 év szoftver bevezetési projektekben térténd részvétel telepitési feladatokra.

Terméktamogatas - telepités {architektiira tervezd)

Az informatikai projekt terjedelmét képezd szoftverek, alkalmazasok achitekturalis tervezési és IT inf-
rastrukturaba torténd illesztési feladatai:

s |T szoftver-hardver infrastruktira felmérése
o T szoftver-hardver infrastruktira tervezése, atalakitasi javaslatok, munkatervek kidolgozasa
» Eletciklus megijitasi feladatok tervezése, itemezése
Sziikséges tapasztalat:
+ 5 év szoftver bevezetési projektekben torténd részvétel infrastruktira tervezési feladatokra.

Terméktamogatas - konfiguralas (fejleszts)
A részletes tervezési dokumentumok alapjan szoftver konfiguracié testreszabasa:

» Azonositott fejlesztési feladatok elvégzése
e Szilkséges kdd mbdositdsok végrehajtasa
¢ Fejlesztési dokumentaciok elkészitese

o Fejleszidi teszt végrehajtasa

« Hibajavitas a felhasznaléi teszt alapjan

Terméktamogatas - konfiguralas (modultanacsado)
A részletes tervezési dokumentumok alapjan szoftver konfiguracié testreszabasa:

s Azonositott konfiguracids feladatok elvegzése
# Konfiguracios egységteszt végrehajtasa
» Hibajavitas a felhasznaldi teszt alapjan
Szilkséges tapasztalat:
s Az adott szoftver konfiguraciés munkaiban 3 év tapasztalat

Terméktamogatas - konfiguralas (vezeté modultanacsadd)
A részletes tervezési dokumentumok alapjan szoftver konfiguracio testreszabasa:

» Azonositott konfiguraciés feladatok elvégzése
» Konfiguracios egységteszt végrehajtasa
» Hibajavitas a felhasznaldi teszt alapjan

Szikséges tapasztalat:
s Az adott szoftver konfiguraciéos munkdiban 5 év tapasztalat
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Terméktamogatas - migracic (fejlesztd)
Az adott szoftver termék kezdeti indulasahoz szilkséges adatmigracios fejlesztések elvégzése a ki-
vetkezd feladatokkal:

» Betbdltési, adatkinyerési eljarasok kidolgozasa

= Migracids, adat-mapping programok fejlesztése

s Fejlesztési dokumentaciok elkészitése

« Migréacio tesztelésének tamogatasa

» Migracios programokban feltart hibak javitasa

Terméktamogatas - migracié (modultanacsado)
Az adott szoftver termék kezdeti induldsahoz szilkséges adatmigracios feladatok

e Migraciés objektumok azonositasa
o Migraciés adatok 6sszekapcsolasa a forras és célrendszerek kizétt
s Migraciés terv, (itemezés elkészitése
s Migraci6 tesztelésének tamogatasa
« Migracios eljarasokban feltart hibsk javitasa
Szlikséges tapasztalat;
s Az adott szoftver konfiguraciés munkaiban 2 év tapasztalat

Terméktamogatas - migracié (vezetd modultanacsado)
Az adott szoftver termék kezdeti induldsdhoz szilkséges adatmigracios feladatok

» Migracids objektumok azonositasa
o Migraciés adatok dsszekapcsolasa a forras és célrendszerek kézott
e Migraciés terv, (temezés elkészitése
e Migracio tesztelésének tAmogatasa
o Migracios eljarasokban feltart hibak javitasa
Sz{kséges tapasztalat:
« Az adott szoftver konfiguraciés munkaiban 3 év tapasztalat

Terméktamogatas - bevezetés (fejlesztd)
Az implementacids projekt soran a projekt kiilonb&zé fazisaiban a kévetkezd feladatok:

s Tervezési feladatok elvégzése

= Azonositott fejlesztési feladatok elvégzése

» Szlkseges kod madositasok, U] fejlesztések végrehajtasa
+ Fejlesztési dokumentaciok elkészitése

» Fejlesztdi teszt végrehajtasa

* Hibajavitas a felhasznaldi teszt alapjan

Terméktamogatas - bevezetés (modultanacsadé)
Az implementacids projekt soran a projekt kilinbdzo fazisaiban a kévetkezs feladatok:
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¢ Tervezési feladatok elvégzése

+ Azonositott konfiguraciés feladatok elvégzése
» Konfiguracios egysegteszt végrehajtasa

» Hibajavitas a felhasznaldi teszt alapjan

o Oktatasi, tesztelési feladatok tamogatasa

Szilkséges tapasztalat:
s Az adott szoftver kenfiguraciés munkaiban 3 év tapasztalat

Terméktamogatas - bevezetés (vezeté modultanacsadoj
Az implementacids projekt soran a projekt kitlonb6z6 fazisaiban a kévetkezo feladatok:
s Tervezésifeladatok elvégzése
» Azonositott konfiguracios feladatok elvégzése
» Konfiguracios egységteszt végrehaijtasa
» Hibajavitas a felhasznaloi teszt alapjan
s Qktatasi, tesztelési feladatok tamogatasa
Szilkséges tapasztalat:

= Az adott szoftver konfiguraciés munkaiban 5 ev tapasztalat

Terméktamogatas - integracio (fejlesztd)
A bevezetési projekt soran az adott alkalmazas vallalati kérnyezetbe tortend integraciés feladatainak
azonositasa, fejlesztése:

» Interfész kapcsclatok felmérése, tervezése

» Kiilsé rendszerek felé a projekt igényeibdl fakado Gzleti igények megfogalmazasa

» Fejlesztési, tesztelési Utemtervek dsszedllitasa

» Kililsé rendszerek fejlesztési feladatainak beszamoltatasa, koordindcio a projekt feladatibél ki-

indulva

Terméktamogatas - integracié (modultanacsadoé)

A bevezetési projekt sordn az adott alkalmazés vallalati kérnyezetbe torténd integraciés feladatainak
azonositasa, tervezése:

s Interfész, adatkapcsolatok felmérése, tervezése

= Kils6 rendszerek felé a projekt igényeibdl fakadé tizleti igények megfogalmazasa

» Fejlesztési, tesztelési Utemtervek dsszedllitasa

» Kilsé rendszerek fejlesztési feladatainak beszamoltatasa, koordinacio a projekt feladatibé ki-
indulva

Szlikséges tapasztalat:
e Az adott szoftver integraciés munkaiban 2 év tapasztalat

Terméktamogatas - integracié (vezeté modultanacsadd)
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A bevezetési projekt sorén az adott alkalmazas vallalati krnyezetbe t6rténé integraciés feladatainak
azonositasa, tervezése:

= |nterfész, adatkapcsolatok felmérése, tervezése
« Kiilst rendszerek felé a projekt igényeibdl fakadé Uzleti igények megfogalmazasa
s Fejlesztési, tesztelési (temtervek dsszedllitasa
» Kiilsé rendszerek fejlesztési feladatainak beszamoltatasa, koordinacié a projekt feladatibdl ki-
indulva
Szilkséges tapasztalat:

e Az adott szoftver integraciés munkaiban 3 év tapasztalat

Terméktdmogatas - munkaidon tuli munkavégzés felara {telepités, konfigurilas, migracié, be-
vezetés, integracio esetén)

Az adott bevezetési projekt elére meghatarozott, napi 8 éras munkarendjén tdli munkavégzés dija.

Terméktamogatas - munkasziineti hapon torténé munkavégzés felara

Az adott bevezetési projekt, magyarorszagi hivatalos munkarend alapjan meghatarozott tinnep és
munkasz{ineti napon térténd munkavégzés dija.

Terméktamogatas - Atalanydij 5*8 6ra (100 alatti felhasznald)

A megrendeldnél miikédd SAP vagy azzal egyenérték(i rendszer Uzemeltetési dija, amely tartalmazza
az lUgyfél oldali hibabejelentések és lizemeltetés tAmogatasi igények telefonon és elektronikus dton
térténd fogadasat valamint a tamogatasi, hibajavitasi feladatok koordinalasat a vallalkozaéi oldalon.

Munkaidbben neti 5x& 6ra, kevesebb, mint 100 felhasznalo.

Terméktamogatas - Ataldnydijas 5*8 dra (100-500 kézotti felhasznalo)

A megrendelénél mlikddé SAP vagy azzal egyenértékii rendszer Uzemeltetési dija, amely tartalmazza
az {igyfél oldali hibabeielentések és zemeltetés tamogatasi igények telefonon és elektronikus Gton
térténd fogadasat valamint a tAmogatasi, hibajavitasi feladatok koordinalasat a vailalkozoi oldalon.

Munkaiddben heti 5x8 éra 100-500 kézétti felhasznald.

Terméktamogatas - Atalanydijas 5*8 6ra (500 feletti fethasznald)

A megrendeldnél mikodé SAP vagy azzal egyenértékii rendszer (izemeltetési dija, amely tartalmazza
az ugyfél oldali hibabejelentések és lizemeltetés tamogatasi igények telefonon és elektronikus tton
torténd fogadasat valamint a tAmogatasi, hibajavitasi feladatok koordinalasat a vallalkozéi oldalon.

Munkaid6ben heti 5x8 6ra tébb mint 500 felhasznald.

Terméktamogatas - Atalanydij 5*12 6ra (100 alatti felhasznald)

A megrendelénél mikddé SAP vagy azzal egyenérték( rendszer Uzemeltetési dija, amely tartalmazza
az Ugyfél oldali hibabejelentések és lizemeltetés tAmogatasi igények telefonon és elektronikus Gton
torténd fogadasat valamint a tAmogatasi, hibajavitasi feladatok koordinélasat a vallalkozéi oldalon.
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Munkanapokon heti 5x12 ¢ra, kevesebb, mint 100 felhasznald.

Terméktimogatas - Atalanydijas §*12 éra (100-500 kozétti felhasznald)

A megrendelénél milk6dd SAP vagy azzal egyenérték( rendszer lizemeltetési dija, amely tartalmazza
az Ugyfél oldali hibabejelentések és lizemeltetés tamogatasi igények telefonon és elektronikus Gton
tortend fogadasat valamint a tAmogatasi, hibajavitasi feladatok koordinalasat a vallalkozéi oldalon.

Munkanapokon heti 5x12 6ra 100-500 kdzétti fethasznalé.

Terméktamogatas - Atalanydijas 5*12 6ra (500 feletti felhasznald)

A megrendelénél miikédd SAP vagy azzal egyenértékli rendszer Gzemeltetési dija, amely tartalmazza
az lgyfél oldali hibabejelentések és lUizemeltetés tamogatasi igények telefonon és elektronikus titon
torténd fogadasat valamint a tamogatasi, hibajavitéasi feladatok koordinalasat a vallalkozéi oldalon.

Munkanapokon heti 5x12 dra tébb mint 500 felhasznalé.
Terméktimogatas - Atalanydij 7*24 6ra (100 alatti felhasznald)

A megrendeldnél mikédé SAP vagy azzal egyenértékii rendszer Uizemeltetési dija, amely tartalmazza
az lgyfél oldali hibabejeleniések és lzemeltetés tdmogatési igények telefonon és elektronikus (iton
térténd fogadasat valamint a tAmogatési, hibajavitasi feladatok koordinalasat a vallalkozoi oldalon.

Folyamatos heti 7x24 o¢ra, kevesebb, mint 100 felhasznald.

Terméktamogatas - Atalanydijas 7*24 6ra (100-500 kdzotti felhasznalo)

A megrendelénél miikddé SAP vagy azzal egyenértékil rendszer Gzemeltetési dija, amely tartalmazza
az ugyfél oldali hibabejelentések és lizemeltetés tdmogatasi igények teiefonon és elektronikus tton
torténd fogadasat valamint a tamogatasi, hibajavitasi feladatok koordinalasat a vallalkozéi oldalon.

Folyamatos heti 7x24 éra, 100-500 kézotti felhasznald.

Terméktamogatas - Atalanydijas 7*24 éra (500 feletti felhasznal6)

A megrendelénél miikédé SAP vagy azzal egyenértékli rendszer lizemelietési dija, amely tartalmazza
az Ugyfél oldali hibabejelentések és Uzemeltetés tdmogatasi igények telefonon és elektronikus dton
torténé fogadasat valamint a tAmogatési, hibajavitasi feladatok koordinalasat a vallalkozi oldalon.

Folyamatos heti 7x24 éra, t6bb mint 500 felhasznald.

Rendszerfejlesztés - felmérés, tervezés
Az adott alkalmazas fejlesziési feladatainak tervezési, felmérési feladatainak elvégzése:

o Uzleti igény felmérés, azonositas
» Arendszerben szlkséges fejlesztési feladatok azonositasa
¢ Tervezési dokumentumok elkészitése

Rendszerfe]lesztés - folyamat kialakitas
A rendszer altal tamogatott folyamatok tervezési, kialakitasi folyamatainak elvégzése:

s Jelenlegi folyamatok, eltérések azonositasa
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» Jdvbbeli folyamatok tervezése, dokumentalasa

Rendszerfejlesztés — kivitelezés
A tervezési dokumentaciok alapjan a megvaldsitas elvégzése:

» Rendszerben t6rténd beadllitasok, fejlesztések elvégzése
» Egységteszt elvégzése
» Tesztelési hibak javitasa

Rendszerfejlesztés - testre szabis, paraméterezés
A rendszerben taldlhatd standard paraméterezési lehetéségek végrehajtasa:

+ Konfiguraciés paraméterek beallitdsa a tervezési dokumentumok aiapjan
» Egységteszt végrehajtasa
o Tesztelési hibak javitasa

Rendszerfejlesztés — integracié
A kapcsoltdod rendszerekre vonatkozo interfész igények azonositasa és fejlesztése:

¢ Interfészek azonositasa, technikai tervezése
+ Kiilsé rendszerek felé fejlesztési igények meghatarozasa

Rendszerfejlesztés — tesztelés

A fejlesztési folyamat eredményeként elkésziilt alkalmazas tesztelési feladatai:
s Tesztelési tervek, modszerek kidolgozasa
o Teszielés Gtemezése, nyomon kdvetése

» Tesztelési feladatok végrehajtasa, abban az esethen, ha az iigyfél helyetti tesztelés szilkséges
s Teszt feladatok kcordinalasa

Rendszerfejlesztés — dokumentalas
A fejlesztési projekt eredményeként Iétrejott alkalmazas dokumentaciés feladatai:

s Tervezési dokumentumok elkészitése

» Fejlesztési, beallitasi specifikdciok elkészitése
» Oktatasi, tesztelési anyagok elkészitése

» Uzemeltetési dokumentéciék elkészitése

Rendszerfejlesztés - adat feltdltés, migracio
Az alkalmazas Kezdeti, éles indulasahoz szlkséges adatok feltéltésének tervezése, az adatok betol-
tése:

» Migraciés objektumok, adatkérék azonositasa

s Migracids eszkdzik fejlesziése

s Migracios eszkdzok teszielése
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» Migracios adatok betéitése
= Migracios hibak javitdsa

Szallito altal tartott oktatas — betanitas
A szoftver (zleti hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi oktatasok elfkészitése:

» A betanitasi tervésszeallitasa

» Betanitashoz szlikséges anyagok elkészitése

e A betanitashoz szilkséges cléfeliételek megtervezése, elkészitése
» A betanitasi feladatck elvégzése

Szallito altal tartott oktatas — cktatas
A szoftver felhasznaloinak oktatasi tevékenységéhez kapcsolddé feladatok:

* Oktatasi megkdzelités, oktatasi tervek dsszesllitasa
o Oktatasok lebonyolitasa
» Oktatashoz kapcsolodo koordinacids feladatok

Sz4]lit6 altal tartott oktatas - oktatisi anyaq készités
A szoftver felhasznalénak oktatasahoz sziikséges oktatasi anyagok elkészitése.

Kiszalias — Vidék

Az Ugyfél kézponti telephelyén kivili lokaciékon térténd projekt munkavégzéshez kapcsolodéd utazasi

koltsegtérités.
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